
Transcripción video Paga tu factura de manera fácil 
 
¿Tienes dudas sobre tus fechas de pago? No te preocupes aquí te decimos todo lo 
que tienes que saber. 
 
Lo primero es identificar tu fecha de corte… Es el día que se genera tu factura y se 
asignan los beneficios mensuales de tu plan. 
 
Una vez que se emita tu factura tienes 15 días para poder pagarla, esa es tu fecha 
límite de pago. 
 
Recuerda pagar antes de tu fecha límite, así evitas un cargo por pago tardío o 
quedarte sin servicio. 
 
Aquí te decimos las opciones más sencillas para realizar tu pago. 
 
Uno, descarga y regístrate en la app Movistar MX. En donde también podrás 
domiciliar tu pago a una tarjeta de crédito o débito. 
 
Dos, en bancos como: BBVA ,Citibanamex, HSBC, Scotiabank, Santander, Banco 
Azteca, banco famsa Bx+, Actinver. 
 
Y en establecimientos como Chedraui, Circule K, Eleven, Extra, Waldos, Coppel, 
Farmacias Benavides, Farmacias del Ahorro, Farmacón, Farmacias YZA, 
Farmapronto, Rappi, Mercado Pago, Uno dos tres Airpac o en Multitransection 
Center. 
 
O si prefieres solo marca *7246 
 
La mejor opción para mantener tu servicio activo es domiciliar tu pago, eero es 
necesario que elijas la mejor fecha para hacerl, puede ser hasta la fecha de corte y 
hasta cinco días antes de tu fecha límite. 
 
Es importante que tu tarjeta registrada tenga saldo o crédito suficiente para que tu 
pago siempre sea exitoso. Si no quieres domiciliar tu pago te notificaremos a través 
de mensajes que tu fecha límite de pago vencerá pronto. 
 
Además, ten la tranquilidad de saber que tus datos personales como los de tu tarjeta 
están resguardados con base en nuestro aviso de privacidad el cual firmaste al 
momento de contratar tu plan. 
 
Recuerda que tu buen historial de pago te da grandes beneficios. 
 
Gracias por ser parte de Movistar. 


